Expression de I'usagev
Plaintes et réclamations

Réclamation
Expression d’un probleme
ponctuel
Ex : retard, ménage mal fait

Incident consté par le service
El et EIG

NP . ] EIG A
nciaent sans consequence .
a Incident avec
grave o

Ex : oubli corrigé, petit conseque!'lcels gravclas\
incident Ex : hospitalisation, déces

.| sDans le logiciel de
..7.7.| gestion (Ximi)
-"--'| »Dans le tableau de
-] suivietd’analyse
eFiche EI / EIG

Par courrier
-| *Via lauxiliaire de vie

Le plus tot possible,
pour mieux agir
Prise en charge sous 48 heures
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